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INTRODUCCION.

Nuevamente la Gerencia de Informatica y Sistemas presenta su Plan Anual de
Trabajo para el afio 2014, en apoyo a las competencias de la Secretaria de Cultura
establecidas en su decreto de creacion de '"propiciar un cambio cultural que
genere procesos sociales hacia la cultura de la creatividad y del conocimiento,
sustento de una sociedad con oportunidades, equidad y sin violencia’.

La Gerencia de Informatica y Sistemas propone en las metas establecidas, el uso
de tecnologias y redes de comunicacion para contribuir con el logro de objetivos y
metas de la institucion; proporcionando la infraestructura informatica y el personal
especializado que brinde apoyo y soluciones oportunas de forma organizada para

los usuarios de las distintas Direcciones y Dependencias.
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II. OBIJETIVOS.

A. General
Establecer las metas y actividades a desarrollar para la Gerencia de Informatica

y Sistemas durante el afio 2014, de forma estratégica y sistematizada en apoyo
al cumplimiento de los objetivos institucionales.

B. Especificos

Brindar soporte técnico de calidad de forma oportuna.

Mantener la infraestructura de redes de datos y establecer servicios de
comunicacion de forma segura y continua.

Fortalecer los procesos administrativos a través del desarrollo de sistemas
informaticos especializados.

Proveer continuidad a los servicios de correo electrénico institucional y
sitios web de la Institucion.

Implementar herramientas tecnoldgicas en los procesos que se

desarrollan en la Secretaria de Cultura
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III. MATRIZ DE RIESGO Y ACCIONES DE CONTINGENCIA.

Probabilidadde  Magnitud de
. . amenaza Looadafo e
1. Retraso en la cobertura de s 4

requerimientos por ampliacion de - :

~servicios y aumento de la demanda

debido a la falta de personal de la

gerencia. G
2. Desastres naturales y siniestros. 3 4 12

3. Falta  de  disponibilidad 3 4 12
presupuestaria para ejecucion de .

compras programadas. _ _

4, Falla en servidores de aplicaciones, 4 3 12
de seguridad, de antivirus, etc.

5. Falta de comunicacion entre personal 3 3 <
deldderencia,. » o - :
6. Retraso de gestiones de compra y 3. 3 9

adquisicion de insumos que afectan la
prestacion oportuna del servicio.

7. Falta de Planes de Contingencia. 0 o 9
8. Retrasos en atencién a usuarios por g 3 9
falta de disponibilidad de transporte

institucional.

9. Falla de enlaces de internet y 3 ' 3 9
correos. ' ' ' ;

La matriz se basa en el método de andlisis de riesgo, usando la férmula del riesgo:
Riesgo = Probabilidad de amenaza X magnitud de dafio

La matriz toma valores como los siguientes:

1 = Insignificante. 2 = Baja.

3 = Mediana. 4 = Alta.
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El riesgo es el producto, de la multiplicacion de la probabilidad de amenaza por la

magnitud de dafio se encuentra en tres rangos de diferentes colores:

Magnitud de Dafio

-

i B

2 3 <}

Probabilidad de Amenaza

ACCIONES DE CONTINGENCIA

Riesgos Acciones contingenciales

Fortalecer competencias del personal técnico de
la Gerencia de Informatica y Sistemas, para el

1. Retraso en la cobertura de

requerimientos por ampliacion de
servicios y aumento de la demanda
‘debido a la falta de personal de la
gerencia. : :

2. Desastres naturales y siniestros.

3. Falta de disponibilidad presupuestaria
para ejecucion de compras programadas.

4, Falla en servidores de aplicaciones, de
seguridad, de antivirus, etc.

uso efectivo de la administracion del tiempo.

Estructuracion de servicios por areas de trabajo

definidas para cobertura atenciones.

Elaboracién de planes de contingencia en caso de
emergencias y socializarlo a los usuarios de la

SEC.

Gestionar alternativas financieras para realizar las
compras en conjunto o producto de donaciones.

Solicitar las condiciones ambientales para

funcionamiento y configurar servidores
respaldo.
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5. Falta de comunicacién entre personal Establecer canales de comunicacién continuas
de la gerencia. ' - entre el personal de la gerencia.

6. Retraso de gestiones de compra y Establecimiento de administradores de contrato
adquisicion de insumos que afectan la para cada gestion de compra y el seguimiento del
prestacion oportuna del servicio. proceso.

Trabajo conjunto con Gerencia de Adquisiciones y
Contrataciones Institucional.

7. Falta de Planes de Contingencia. Coordinacion de apoyo con CAPRES para
' compartir alternativas de contingencia.

8. Retrasos en atencién a usuarios por Establecimiento de rutas para atencién de
falta de disponibilidad de transporte usuarios, coordinadas entre las areas técnicas.
institucional.

Coordinacion del transporte institucional con el
personal de la Gerencia de Mantenimiento y
Logistica.

9. Falla de enlaces de internet y correos.  Contratar enlaces redundantes.

- Implementar servidor de correos de respaldo.
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CONSOLIDACION DE METAS POR AREA

Correlativo _ -~ Meta : Resultado

Cumplimiento y
evaluacion de los
acuerdos tomados

Mantener una comunicacion constante con

105 el equipo de trabajo.

Area Soporte Técnico

Correlativo i Meta - Resultado

Administrar consumibles y accesorios  Informe mensual de

811 informaticos. consumos

Listado de Inventario

812  Mantener inventario de computadoras izt

Desarrollar Plan de  Mantenimiento Informe Mensual de

809 Preventivo para equipos informaticos. mantenimientos

Reporte mensual de

810  Brindar soporte técnico. requerimientos
atendidos por técnicos

Secretaria de Cultura de la Presidencia de la Republica, Gerencia de Informdtica y Sistemas.
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Correlativo

Area de Redes y Comunicaciones

Resultado

805

Realizar mantenimiento de redes de datos.

Informe Mensual de
redes atendidas

Area de Desarrollo de Sistemas

informatico para Control de proyectos

' comelativo o Meta o Resultado
Desarrollar Sistema para control de Sistema implementado
101 Embargos Judiciales.
Desarrollar mddulo de control de Sistema implementado
102  mantenimiento de vehiculos para Sistema
de Transporte Institucional.
Desarrollo de modulo de facturacion al . ;
102 "Sistema de control de IVA”. BlStama el
Implementar Sistema de Control de Casos .
104 en una dependencia. Sistema implementado
Realizar mantenimiento al Sistema de A .
802 Cotitinl de REnss, Sistema actualizado
Realizar mantenimiento al  Sistema 3 .
803 informatico para Control de inventarios. Sistema actualizado
804 Realizar mantenimiento al  Sistema T —

Secretaria de Cultura de la Presidencia de la Reptiblica, Gerencia de Informdtica y Sistemas.
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Area de Correos Electrénicos y Sitios Web

INGar- AcCceso acec

e A S I AT A ST D S D

Correlativo ‘ Meta - : : Resultado
801 Administrar correos electrénicos Informe mensual de
institucionales. correos institucionales
) 807 Realizar mantenimiento a Sitios Web Sitio web actualizado

Area de Seguridad y Respaldo de Datos

Correlativo ] Meta . :  Resultado
Reporte mensual de
806  Administrar antivirus institucional. computadoras con
Antivirus
808 Mantener filtrado de Navegacion en Reporte mensual de

Internet navegacion

1 Secretaria de Cultura de la Presidencia de la Republica, Gerencia de Informdtica y Sistemas.
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IV. RECURSOS

Por tratarse de una gerencia de servicio que abarca a todas las dependencias de la
institucién, contar con los recursos necesarios para el desarrollo de las actividades
planteadas es un factor determinante para el cumplimiento satisfactorio de las
metas planteadas.

e La ampliacion y el fortalecimiento del recurso humano (técnico vy
administrativo) para el cumplimiento de las metas programadas, debido al
incremento de actividades y servicios brindados.

e Adquisicién de repuestos, herramientas y materiales informaticos necesarios
para mantenimiento de la infraestructura actual, incluidos en Presupuesto
2014,

e Equipos informaticos no considerados por el decreto de austeridad para el

Presupuesto 2014.

e Servicio de transporte institucional necesario y oportuno para atender a las

dependencias.

» Capacitaciones necesarias para el personal técnico en areas especializadas, no
fueron consideradas por el decreto de austeridad para el Presupuesto 2014.

e Papeleria y materiales de oficina.

e Aprovisionamiento minimo de Consumibles para las diferentes dependencias

tomando en cuenta el decreto de austeridad para 2014.

Secretaria de C-uftura‘dé la }?resfaé;;é};;de }a Répdblr’ca, Gerem‘:f;&‘&E"J"hfélrr‘nEEEE';'Sisté};:‘dé. I
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VI. CRONOGRAMA
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ey

1. Recepcion del requerimiento de la
unidad solicitante

|2. Analisis disefo y calendarizacién de
lactividades para desarrolio de! sistemsa

{3. Desarrolic del sistema

4. Presentacién de prototipe

5. Incorporar observaciones al prototipo
|del sistema

[6. Presantacion final del sistema

7. Capacitacién e Implamentacién del
sistama

Requerimiento Recibido |  Informitica y Smtemas | Angela de Barahona 0.35%
Requermientos
= y Sistemas Angela de Barahona 1.05%
de actividades
Prototipo construide Informética y Sistemas | Angela de Barahona 2,80%
Angela de Barahona,
Memona de reunidn informétca y Sistemas. s 0.35%
Prototips Actualizado informétca y Sistemas. Angels de Barahona 1.05%
Documento de Angela de Barahona,
Aprobacién informitica y Sistemas \uatihrion del iutara 0.35%
—
Manual de Usuario y Angela de Barahona,
Lists de A B Informética y Sistarnas arion dét ok 1.05%
—

1. Recapcion del requerimiento de ks
|unidad solicitants.

|2. Analisis disefio y calendarizacion de
|actvidades para desarralio del sistema

3. Desarrollo del sistema

4. Presentacién de prototipo

Requenmiento Recibido Informética y Sistemas Teo de Renderos 0.35%
s
y Ci y Sisternas Teo de Renderos 1.05%
de actividades

Prototipo construido Informatica y Sistsmas Teo de Renderocs 2.80%
Memona de reunidn informatca y Sstemas T”:me". 0.35%
Prototipe Actualizado Informatca y Sistemas Teo de Renderos 1.05%

Decumento de Teo de Renderos,
Informétca y Sistemas del v 0.35%

. Teo de Renderos,
informatca y Sistemas del 1.05%

1. Recepcitn del requerimiento de la
uridad solicitants.

2. Analsis disefio y calendarizacion de
[sctwvicades para desarrolic del sistema

Requerimiento Recibido

Informética y Sistemas.

Teo de Renderos.

0.35%

Requenmientos
{Funcionales y Calendaric
de actividades

Informatca y Sistemas.

Teo de Renderos.

1.05%

13

warmrenan v
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wamzo | asmn MAYO | w0 Ao | acosto EMER | ocTuaRE
B 0 2 ﬂ‘rrﬂq---qautﬁ'
3. Desarrollo del sistema Prototipo construide Iinformética y Sistemas Teo de Renderos 2.80% 1
l&. Presantacion de prototipe Memoria de reunion o yGis ”;',‘.‘.:?_"'s“"' 0.70% 1
;Wm"m Prototpe Actualzado Informatics y Sistomas. Teo de Rendercs 0.70% 1
L Documento de Usuarios del Sistema
l6. Pressntacion final del sistema 3 Unicad solictante y GIS | * N Lo 0.35% 1
7. Capacitacién e Implementacidn del Manual de Usuario y Usuarios del Sistema
ikt e Unidad solicitants y GIS y Tea de R 1.05% 1
- 2 -
‘- - g ol iy s A it 3
< e za i s ] s S 3 e i 1 Y
1. Coordinacidn con encargados Presentacidn Claudia de Campos y
e . Unidad solicitants y GIS ‘o8 de! S 0.35% 2
2 Listas de asistencia, L " Claudia de Campos y
2. Presentacitn del sistema s Unidad solicitante y GIS rios del 5 0.70% 2

|3. Incorporar observaciones al sistema Sistema actualizado Informética y Sistemas Claudia de Campos 2.45% 2
4. Presentacion final del sistema Documento de Unidad solictants y GIS Mﬁ""“s. Y| ozom 2
|5. Capacitacién & usuarios finales Manual do UsuarloY | Unidad soticiante y Gis | Slauka de Camposy | 1 7au, 2

s i Claudia de Campos y
6. 2 ssema Sistema Implementado | Unidad soiicitants y GIS. dol S 1.05% 2
o
5 i
1. Realizar reuniones semanales de Minuta de reunion e
olanificac Informatea y Sistemas. Ricardo Contreras 6.00% 5

B e T e e 1 : e i Y

' Secretaria de Cultura de la Presidencia de la Republica, Gerencia de Informdtica y Sistemas.
. Alameda Juan Pablo Il y Calle Guadalupe, Edificio A-5 Plan Maestro, Centro de Gobierno, San Salvador
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Ve

R s A N

(1. Gestion de aprobacién de solicitudes.

2. Ejecucion de requerimientos

3. Mantanimiento de listas, sccesos via
[web y cuctas de aimacenamiento.

4. Verificar funcionamiento del servicio de
nstitucional

|2. Analisis, disef\o y calendanzacitn de

|3. Desarrolic del requenmiento

|4. Presentacién de cambios

LY

[S. Incorporacidn de ocbservacionss

|6. presentacion final

AGOSTO | SEPT!

7. Implentacién

1. Recepcién del requenmiento.

LM‘IH-. Disefio y calendanzacién de

13. Desamolic del requerimiants

s-qu.mm " ys c de C 0.75% 12
7 i
e 0 s & A
e & i el
recibdo ¥ Sistemas Angela de Barahona 0.20% 1
Requenmwmntos
Funcs y ¥ Si Angela de Barshona |  0.60% 1
de actividades
rimiento
s . Informética y Sistemas | Angels de Barahona |  1.80% 1
" Angela de Barahona y
Mamoria de reunion Informética y Sistemas. dol Si 0.20% 1
-
Sstema en
para. y Sistemas Angela de Barahona 0.60% 1
Documents de 2 Angela de Barahona y
Aprobacitn ormitica y Sistemas | jsarios el Sistema [ 020% 1
Sistoma Actualizado y en Angela de Barahona y
A Informética y Sistemas ios del S 0.80% 1
Reguerimiento Recibido Informética y Sistemas Angela de Barahona 0.20% 1
Requenmientos.
i y Ci y Sistenas Angela de Barahona 0.60% 1
de actvidedes
o emiiig informitica y Sistemas | Angela de Barahona |  1.60% 1
" Angela de Barahona y
Memoria de reunidn Informatica y Sistemas rios del Si 0.20% 1

15
é

i
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o R —— ] T e ] I T b FE e S
5. Incorporcion de observaciones. .“__ ¥ Sistemas Angela de Barahona 0.60% 1
l6. Pressntacion final de! sistema. Orumatios so Informatica y Sistemas. | An90le de Barahona y| o 1
Sistema Actualizado y en Angela de Barahona y
funcionamiento
Requerimiento Recibido Informatica y Sistemas Claudia de Campos. 0.25% 1
- Requerimientos.
[2- Ankhala, Disic y colaeteriencion da onses y Calen ySistemas | Claudia de Campos |  0.75% 1
[3. Desarrolio del requerimiento iy Informdtioa y Sisemas | Claudia de Campos |  2.00% 1
4. Prossntacion de cambios en el sistema Memoria de reunion | Informatca y Sistemas [ Si2Uhe J6 CATPOSY | g a5y 1
Sisterna en
5. incorporcidn de cbservaciones. - para ¥ Sistemas. Claudia de Campos 0.75% 1
prusbas.
6. Presentacion final del stema. Ovcmmint 0e Informitica y Swwmas | So0e de CoamPonY | 56y, 1
7. implementacidn del sistema Siatoma ACLAEAGE Y 0| intormétcn y Sistemas. | Siaudia de Camposy | 7ny, 1
s fo AT
N e e s Ay e = T EasEa & ,
;&“"""“"""’““’“"“‘“‘“" para mml::md- Informética y Sistemas José Aragén 0.35% 3
Redes
(N 8 Divepridn g 0 SEC e 2':“&&:?. Informética y Sistemas José Aragén 210% 3
redes
Materiales y
8 St i permsten o | wnmn | o |2
Redes
Reestucturacion
|4. Visits = Depandencias de la SEC para oo ;
. shpuinphedp sl Ampkacen o Creecin | _ Inkrmbtce y Setemes José Aragén 280% 3
[ Elborpalins de.Snoumenietén du s Envega deinforme | Informtica y Setemas |05 A Cennie| g 70y, 12
AURA §
AN T,
16 | Secretaria de Cultura de la Presidencia de la Republica, Gerencia de Informdtica y Sistemas. X o2 3
- i c Uy : =
' Alameda Juan Pablo Il y Calle Guadalupe, Edificio A-5 Plan Maestro, Centro de Gobierno, San Salvador

§
1
t
|
i
£

| Teléfono 2537- 5316 www.cultura.gob.sv |



POA 2014

- GERENCIA DE INFORMATICA Y SISTEMAS

resrero | warzo | aser wavo | wwo | o | acosto |SEFTEMBRI oorpre [nowiewsse | oicEmoRe
EF [V Jia [ [17 T8 e ; T T e

2. implementacien de Antvirus cliente instalados (no Informabca y Smtemas José Aragén 2.10% 2
adminstrados) ||
;‘,'W’”""‘M“‘ Antivirus actualizade Informabca y Sistermas José Aragén 1.20% 2
Reportes de Consola del ] ] I N i
e !
|4 Vierifoncidn de Funclonamisnto de! Wfﬁ"’“ Informitica y Sistemas Josb Aragon 0.60% 12
protivieve administrados)
Wﬁ—w | | | | 1 | | £l = =
S
| e i : = g :
e b e : R R e e XA s et gl | e | | B
1. Recepcion de requenmiento Requerimiento recibide Informatica y Sistemas Jool Zaidafha 0.30% 2
2. Andlisis, disefo y calendarizacion de Calendario de R F—_ — 2
3. Desarrolio del requarimiento R’““’""“:d":’ Informética y Sistamas. Joel Zaldafia 1.20% 2
Joel Zaidaha y
|4. Presentacién de cambios Memoria de reunidn ¥ Si i del 0.15% 2
‘web
Sitio web en
5. Incorporacin de cbsarvaciones renaments 2r ¥ Sistemas Joel Zaldafta 0.30% 2
pruetes
Joel Zalkdafia y
& Presantacion final Acta de sceptacién |  Informética y Sistemas. | administrador delsito | 0.15% 2
et
[7. Implementacién Mol iaradliony Bibras | aciciobaston it | (2% 2
‘web
o RO B R
Listado de dependencias,
1. Panoacn de nsniecitn de Fivos Programeciin de VeRaS | e rusion  Sin S i o
para Fitrado
j2- Configuiacian de hemamients de smm'm Informabea y Sistamas Joel Zaidafa 20% 2
Filtrado apicado en
[3. Implementacién de fitrado delas ¥ Sistemas Joel Zaldata 40% 2
dependencias
A URA
| Secretaria de Cultura de la Presidencia de la Republica, Gerencia de Informdtica y Sistemas. '3“5 -Ld
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LAMETA

| RESULTADODE

|4. Mantsnimiento de Equipo y
Herramienta de filtrado

5. informe de filros aplicados

Josl Zaldafa

0.8%

|2. Aprobacion de Programacién,

[3. Gestion de materiaies y Herramientas.

|4. Aprovisionamiento de Matenales y

de SECULTURA (Cantidad |

lge )y P | Informética y Sistemas Oscar Orellana 1.05% 1
de Visitas
Aprobada y Sistemas Ricardo Contreras 0.70% 1
Requerimiento de
Materigles y Informatica y Sistemas Oscar Oreliana. 0.70% 1
Herramientas

1. Recepcidn del requerimisnto.

12. Evaluacién y Diagnostico del
requerimisnts,

3. Ejecucion de la solucion.

Técnico Asignado

4.20%
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R
Calendarizacién de toma
i in de Toma de de inventario en Informitica y Sistemss | Glovanni Cartagens |  0.50% P
SECULTURA.

[2. Aprobacién de Programacién de Toma Calendanzacin "

[de Inventano aprobada Informatica y Sistemas Giovanni Caragena 0.50% 1
3. Toma de Inventaric fisico de hardware Informe mesual de toma S

y Actualizacidn de documentacion de inventario Informética y Smtemas | Giovanni Caragena 2.00% 10
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