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GERE N C I A D E INFO RMATI C::A Y SI S TEMA S 

l. INTRODUCCIÓN. 

Nuevamente la Gerencia de Informática y Sistemas presenta su Plan Anual de 

Trabajo para el año 2014, en apoyo a las competencias de la Secretaría de Cultura 

establecidas en su decreto de creación de ,"propiciar un cambio cultural que 

genere procesos sociales hacia la cultura de la creatividad y del conocimiento, 

sustento de una sociedad con oportunidades, equidad y sin violencia/~ 

() La Gerencia de Informática y Sistemas propone en las metas establecidas, el uso 

de tecnologías y redes de comunicación para contribuir con el logro de objetivos y 

metas de la institución; proporcionando la infraestructura informática y el personal 

especializado que brinde apoyo y soluciones oportunas de forma organizada para 

los usuarios de las distintas Direcciones y Dependencias. 

) 
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JI. OBJETIVOS. 

A. General 

Establecer las metas y actividades a desarrollar para la Gerencia de Informática 

y Sistemas durante el año 2014, de forma estratégica y sistematizada en apoyo 

al cumplimiento de los objetivos institucionales. 

B. Específicos 

• Brindar soporte técnico de calidad de forma oportuna. 

• Mantener la infraestructura de redes de datos y establecer servicios de 

comunicación de forma segura y continua. 

• Fortalecer los procesos administrativos a través del desarrollo de sistemas 

informáticos especializados. 

• Proveer continuidad a los servicios de correo electrónico institucional y 

sitios web de la Institución. 

• Implementar herramientas tecnológicas en los procesos que se 

desarrollan en la Secretaría de Cultura 
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111. MATRIZ DE RIESGO Y ACCIONES DE CONTINGENCIA. 

1. cobertura 
requerimientos por ampliación de 
servicios y aumento de la demanda 
debido a la falta de personal de la 
gerencia. 
2. Desastres naturales y siniestros. 

3. Falta de disponibilidad 
presupuestaria para ejecución de 
compras programadas. 
4. Falla en servidores de aplicaciones, 
de seguridad, de antivirus, etc. 

5. Falta de comunicación entre personal 
de la gerencia. 

6. Retraso de gestiones de compra y 
adquisición de insumos que afectan la 
prestación oportuna del servicio. 

7. Falta de Planes de Contingencia. 

8. Retrasos en atención a usuarios por 
falta de disponibilidad de transporte 
institucional. 

9. Falla de enlaces de internet y 
correos. 

3 

3 

4 

3 

3 

3 

3 

3 

4 12 

4 12 

3 12 

3 9 

3 9 

3 9 

3 9 

3 9 

La matriz se basa en el método de análisis de riesgo, usando la fórmula del riesgo: 

Riesgo = Probabilidad de amenaza X magnitud de daño 

La matriz toma valores como los siguientes: 

1 = Insignificante. 2 = Baja. 

3 =Mediana. 4 =Alta. 
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El riesgo es el producto, de la multiplicación de la probabilidad de amenaza por la 

magnitud de daño se encuentra en tres rangos de diferentes colores: 

• Bajo riesgo = 1 al 6 - · 

• Mediano riesgo = del 8 al 9, color amarillo. 

• Alto riesgo= de 12 al 16, - · 

4 

1 2 3 4 
Probabilid a d de A menaza 

ACCIONES DE CONTINGENCIA 

Riesgos Acciones contingenciales 

l. Retraso en la cobertura de Fortalecer competencias del personal técnico de 
requerimientos por ampliación de la Gerencia de Informática y Sistemas, para el 
servicios y aumento de la demanda uso efectivo de la administración del tiempo. 
debido a la falta de personal de la 
gerencia. 

2. Desastres naturales y siniestros. 

Estructuración de servicios por áreas de trabajo 
definidas para cobertura atenciones. 

Elaboración de planes de contingencia en caso de 
emergencias y socializarlo a los usuarios de la 
SEC. 

3. Falta de disponibilidad presupuestaria Gestionar alternativas financieras para realizar las 
para ejecución de compras programadas. compras en conjunto o producto de donaciones. 

4. Falla en servidores de aplicaciones, de Solicitar las condiciones ambientales para 
seguridad, de antivirus, etc. funcionamiento y configurar servidores de .~ 

respaldo. d'<:f1'~~oR~~~~\ 
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5. Falta de comunicación entre personal Establecer canales de comunicación continuas 
de la gerencia. entre el personal de la gerencia. 

6. Retraso de gestiones de compra y Establecimiento de administradores de contrato 
adquisición de insumos que afectan la para cada gestión de compra y el seguimiento del 
prestación oportuna del servicio. proceso. 

7. Falta de Planes de Contingencia. 

Trabajo conjunto con Gerencia de Adquisiciones y 
Contrataciones Institucional. 

Coordinación de apoyo con CAPRES para 
compartir alternativas de contingencia. 

8. Retrasos en atención a usuarios por Establecimiento de rutas para atención de 
falta de disponibilidad de transporte usuarios, coordinadas entre las áreas técnicas. 
institucional. 

Coordinación del transporte institucional con el 
personal de la Gerencia de Mantenimiento y 
Logística. 

9. Falla de enlaces de internet y correos. Contratar enlaces redundantes. 

Implementar servidor de correos de respaldo. 
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CONSOLIDACIÓN DE METAS POR ÁREA 

-------·----- ·------
Meta 

Mantener una comunicación constante con 
el equipo de trabajo. 

Área Soporte Técnico 

Meta 

Administrar consumibles y accesorios 
informáticos. 

Mantener inventario de computadoras 

Desarrollar Plan de Mantenimiento 
Preventivo para equipos informáticos. 

Brindar soporte técnico. 

Resultado 

Cumplimiento y 
evaluación de los 
acuerdos tomados 

Resultado 

Informe mensual de 
consumos 

Listado de Inventario 
actualizado 

---·-----

Informe Mensual de 
mantenimientos 

Reporte mensual de 
requerimientos 

atendidos por técnicos 

.. ¡-cum~~ 
/~1WOR#1j~ ~'t-c::>"' 41>(<" 

.{'{; <:;:, .;. .,..~ ,._.... -< 

'"' º ~ ..., \ce:¡ !:2 :"O ' 
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Area de Redes y Comunicaciones 

Correlativo Meta 

805 Realizar mantenimiento de redes de datos. 

Correlativo 

101 

Área de Desarrollo de Sistemas 

Meta 

Desarrollar Sistema para control de 
Embargos Judiciales. 

Desarrollar módulo de control de 
102 mantenimiento de vehículos para Sistema 

---~Transporte Institucional. 

103 

104 

802 

803 

804 

Desarrollo de modulo de facturación al 
"Sistema de control de IVA". 

Implementar Sistema de Control de Casos 
en una dependencia. 

Realizar mantenimiento al Sistema de 
Control de fianzas. 

Realizar mantenimiento al Sistema 
informático para Control de inventarios. 

Realizar mantenimiento al Sistema 
informático para Control de proyectos 

Resultado 

Informe Mensual de 
redes atendidas 

Resultado 

Sistema implementado 

Sistema implementado 

Sistema actualizado 

Sistema implementado 

Sistema actualizado 

Sistema actualizado 

Sistema actualizado 
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Área de Correos Electrónicos y Sitios Web 

' . ~~~-=,::~ - '~ : 
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Correlat/110 

801 

807 

, -
.:.--.:.,.1.:::::. .: . .= ::::: s . .:.~s _, _.:;.: ..... -::.:.~_.:.:-.·:...::s . 

Meta 

Administrar correos electrónicos 
institucionales. 

Realizar mantenimiento a Sitios Web 

Resultado 

Informe mensual de 
correos institucionales 

Sitio web actualizado 

Área de Seguridad y Respaldo de Datos 
"'-· :....- - 1 • -.........,__,_,--- - ..._,,_ 

. . . ' 
.,'2:.-:. .... :~ .... .:. .. " . .:2:; .... :.;..:. ::...=: . .:..::: 2:." .. 3.::.2~ :é ::..:...".'" --..- . ..:~:::. - / ~ ::-=;- '" . .:..:..:. .:..:: . .:::: :::-= .. ./.::. .:,s .:.2: 

.::, .. _ .. ___ .. ~.::-=.-:.: .... .:..:: .::. s.=:. 

Correlat/110 Meta Resultado 

Reporte mensual de 
806 Administrar antivirus institucional. computadoras con 

Antivirus 

Mantener filtrado de Navegación en Reporte mensual de 
808 Internet 

. , 
navegac1on 

------
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IV. RECURSOS 

Por tratarse de una gerencia de servicio que abarca a todas las dependencias de la 
institución, contar con los recursos necesarios para el desarrollo de las actividades 
planteadas es un factor determinante para el cumplimiento satisfactorio de las 
metas planteadas. 

• La ampliación y el fortalecimiento del recurso humano (técnico y 

administrativo) para el cumplimiento de las metas programadas, debido al 

incremento de actividades y servicios brindados. 

• Adquisición de repuestos, herrarnie.nta's .. y materiales informáticos necesarios 

para mantenimiento de la infraestruct~ra actual, incluidos en Presupuesto 

2014. 

• Equipos informáticos no considerados por el decreto de austeridad para el 

Presupuesto 2014. 

• Servicio de transporte institucional necesario y oportuno para atender a las 

dependencias. 

) • Capacitaciones necesarias para el personal técnico en áreas especializadas, no 

fueron consideradas por el decreto de austeridad para el Presupuesto 2014. 

• Papelería y materiales de oficina. 

• Aprovisionamiento mínimo de Consumibles para las diferentes dependencias 

tomando en cuenta el decreto de austeridad para 2014. 
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SECRETARÍA DE CULTURA DE LA PRESIDENCIA 

El presente plan, entrará en vigencia a partir de la autorización de la Sra. 
Secretaria de Cultura . 

Autorizado: ____ -==-----\~----4c---------\-----~~ 
Ana Magdalena Granadino 
Secretaria de Cultura 

Directora de Administración 

Aprobado: ___ ----b.......,:::::....._ ____ ---J,.\'~~ 

Ricardo Ulises Con ras Brito 
Gerente de Informática y Sistemas 

Revisado: ---------------wi~41 
José Manuel Rivas Zacatares 
Gerente de Organización y Planificación 
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